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REZUMAT CALIFICARI

10 ani de experienta in managementul echipelor de vanzari, suport, deservire
(echipe complexe pind la 300 de angajati in subordine).

Planificare, implementare si monitorizare proiectelor de dezvoltare TELCO.
Elaborarea si monitorizarea planului de afaceri, bugetarea CAPEX si OPEX a
companiei.

Elaborarea si implementarea KPl-urilor individuali precum si indicatorilor
strategici ai companiei.

Experienta in negocierea contractelor de vanzare si achizitii, precum Si
participarea la licitatii publice.

Recrutare si evaluare echipei, identificare nevoi de dezvoltare generala si
individuald, implementare si monitorizare planurilor de dezvoltare
profesionala a echipei.

Experienta in dezvoltarea retelei proprii de magazine precum identificarea si
dezvoltarea canalelor/retelelor noi de vanzare a serviciilor/produselor.
Concepere si dezvoltare proiecte noi, monitorizare procesului general de
vénzare (dezvoltare produs, pozitionare produs, distributie, vanzare si
promovare produse proprii).

EXPERIENTA PROFESIONALA

SA Moldtelecom (02.2005 - prezent)

Domeniu Activitate: Prestarea serviciilor de telecomunicatii.



Director General Interimar (12.2019 - prezent)

Elaborarea si coordonarea planului de afaceri al companiei, stabilirea directiilor
strategice de dezvoltare. Asigurarea transparentei decizionale, inclusiv in ceea ce
tine de achizitiile companiei. Gestionarea eficientd a echipei. Reprezentarea
intereselor companiei in relatiile cu institutiile statului, persoanele juridice si si alte
autoritati.

Director Vénzdri (05.2017 -11.2019)

Elaborarea si coordonarea planurilor si bugetelor ce tin de activitatea
departamentului. Asigurarea venitului si numdrului de abonati conform planului de
afaceri. Stabilirea si implementarea strategiei si politicii comerciale impreuna cu
departamentul marketing. Elaborarea si implementarea grilei de
bonusare/obiective eficienta in raport cu strategia companiei. Coordonarea echipei
de vénzdri (20 sefi responsabili de vanzdri si suport si 300 de manageri vanzari
retail, B2B, telesales). Construirea si implementarea planului de masuri pentru
restructurarea si reorganizarea echipei de vanzdri pentru un raport optim de
venituri si cheltuiell.

Director Retail (10.2014 — 05.2017)

Cresterea si mentinerea numdrului de abonati si a profitului comercial al
companiei. Planificarea conectdrii abonatilor in zonele ftth, gpon, fttb. Gestionarea
procesului de achizitie a bunurilor, telefoane, modeme, STB etc. Implementarea si
dezvoltarea In cadrul directiei a 2 canale noi de vanzdri: door2door si telesales.
Dezvoltarea retelei proprii de magazine precum si semnarea contractelor de dealeri
privind majorarea prezentei la nivel national.

Director vinzdri corporative, segmentul B2B (09.2010 — 10.2014)

Crearea si dezvoltarea directiei de vanzarea/deservire a clientilor corporativi.
Responsabil de indeplinirea planurilor de vanzdri servicii si venit pentru segmentul
B28. Elaborarea ofertelor generale pentru segmentul SoHo&SME precum si oferte
personalizate pentru LA&KA si segmentul Guvernamental. Planificarea si
coordonarea bugetelor directiei B2B. Selectarea si angajarea personalului in
aceastd directie, elaborarea grilei de bonusare si motivarea a personalului.



Vicedirector Vdnzdri pe segmentul telefonie mobila Unite (01.2009 — 09.2010)

Responsabil de activitatea directiei de telefonie mobild in cadrul companiei.
Planificarea si coordonarea echipelor de vénzdri retail, B2B, logistica, back office si
help-line. Elaborarea si gestiunea planului de afaceri precum si asigurarea
numdarului de abonati si profitului planificat.

Sef serviciu vinzdri telefonie mobild Unite(10.2006 — 01.2009)

Responsabil, de comun cu alte departamente, de lansarea serviciilor de telefonie
mobila Unite, in cadrul companiei Moldtelecom. Participat la elaborarea strategiei
de lansare si implementarea noului brand. Responsabil de lansarea canalului
dedicat de vanzdri. ldentificarea spatiilor si deschiderea a peste 40 de magazine
Unite. Recrutarea si angajarea a peste 100 de manageri vénzdri la nivel national.

Specialist marketing (02.2005 — 10.2006)

Responsabil de identificarea si lansarea canalelor de distributie a cartelelor
prepldtite IP(tete@tete). Negocierea comisioanelor, semnarea contractelor,
stabilirea KPI-urilor, majorarea punctelor de distributie de la 42 pina la 1000 de
puncte de prezentd.

Studii:

2006-2008 — ASEM, Masterat in Administrarea Afacerilor.

1999-2004 Univ. tehnica ,Gh. Asachi” lasi, facultatea de Electronica si
Telecomunicatii.

1996-1999 — Liceul ,Dante Alighieri”

Training-uri:

10.2015 — Cultura corporativa in cadrul SA Moldtelecom

05-09.2014 —“Risc Management”, ,,Financial Management&Controlling”,
Business Communication&Argumentation” - WKO Austria

12.2013 — Training NLP- Institutul Neuro Lingvistic Moldova

10.2013 — , Vinzdri eficiente pentru afacerea ta”- Evenda Moldova

04.2013 -, Staff Management”- Evenda Moldova

04-05.2012 — ,Managementul proiectului”, _Managementul Performantei”,

, Managementul Riscului” — Ascendis Romania

04-12.2012 -, Cresterea eficientei procesului de management” ROL Consulting
03 - 07.2008 ,Bassis of Strategic Planning”, ,Developing LeadershipSkills/ Mi-
Lead ”, ,Personnel Development Plainning” - Mercuri International;

02.2008 —,Management Strategic” - Profiles International Moldova;

10.2005 — , Instrumente de promovare eficienta a serviciilor pe piata (Branding,
Reclama, PR)”, Bussiness & Telecomunications Training Centre, Moscova.
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