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Doto п o\terii : 09.02,1981

REZUMAT cALlFlcARl
о 1о опi de ехрегiеп|а iп mопоgеmепtul echipelor de чбпzdri, sчроrt, deservire

(echipe соmрlехе рiпd lo З00 de angojosi iп subordine).

с Рlопifiсоrе, imрlеmепtоrе 5i mопitоrizоrе рrоiесtеlоr de dezvoltore TELCO,

о ЕlоЬоrоrео 5i monitorizoreo planului de ofoceri, bugetoreo САРЕХ 5i ОРЕХ о

соmропtеi.
с Еlоьоrоrео 5i imрlеmепtоrеа kpl,urilor individuoli рrесum 5i indicotorilor

stroteg i Ci о i соm ро п ie i.

о Experiento iп пеgосiеrео controctelor de vdпzоrе 5i ochizi|ii, рrесum,i
po rti ci pa reo la l i citoti i pu bl i ce,

. Rесrutаrе $i ечоluоrе echipei, identificore пеvоi de dezvoltore gепеrаlо 5i

individuold, imрlеmепtоrе 5i mопitоrizоrе рlопчrilог de dezvoltore

р rofesiono lo о ech i pei.

с Ехреriепlо iп dezvoltorea rеrеlеi рrорrii de mоgоziпе рrесчm idепtifiсоrео 5i

d е zvolta reo са п ol е l оr/ rеуеlе lo r поi de чб п zo rе о se rvici i lo r/p roduse lo r,

о Сопсереrе 5i dezvoltare proiecte поi, mопitоrizоrе procesului gепеrоl de

чбпzоrе (dezvoltore produs, роZi|iопоrе produs, distribu|ie, чdпzоrе 5i

рrоmоvо rе prod u se рrор rii ),

Е ХР Е R l Е NТД Р RO F ESl О N ДLА

SД Moldtelecom (02.2ф5 - рrеzепt)

Do mе п i u Activitate : Р rе sta rео se rviсi ilo r de te l есо m u п ico|i i,



Di rесtоr Gепеrоl Iпtеrimо r (12.201-9 - рrеzепt)

ЕlоЬоrоrео 5i сооrdопоrео planului de afoceri ol соmропiеi, stobilireo direcSiilor

strotegice de dezvoltore. Дsigчrаrео trопsроrеп|еi decizionole, inclusiv iп сеео се

|iпе de ochizi|iile соmропiеi, Gеstiопаrео еfiсiепtd а echipei. Rерrеzепtоrео
iпtеrеsеlоr соmропiеi iп relo|iile сч instituГiile stotului, persoonele juridice ,i ,i olte

outoritdIi.

Dirесtоr vбпzdri (05.2017 -11.2019)

Elobororeo si сооrdопоrео рlапчrilоr 5i bugetelor се |iп de octivitateo

deportomentului. Дsigчrоrео venitului si пчmdrчlчi de оЬопоtri сопfоrm plonului de

аfосеri. Stobilireo si imрlеmепtоrео ;trotegiei ,i politicii comerciole imрrечпо cu

deportomentul morketing. ЕlоЬоrоrео,i imрlеmепtоrео grilei de

Ьоп usare/obiective eficiento iп rороrt сч |trategio соmропiеi, Сооrdопаrео echipei

de vdnzdri (20 5efi responsobili de vdnzdri 5i suport 5i 300 de mапоgеri чапzdri

retoil, В2В, teleso/es), Сопstrчirео $i imрlеmепtоrео plonului de mosuri pentru

rеstrчсturоrеО 5i rеоrgапizоrео echipei de чапzdri репtrч uп rороrt optim de

venitu ri 5i cheltu ieli.

Director Retoil (10.2014 _ 05.2017)

сrе5tеrео 5i mеп|iпеrео пumdrului de оьопо|i 5i о prot'itului соmеrсiоl ol

соmропiеi. plonificoreo сопесtdrii obonotilor iп zonele ftth, gроп, fttb. Gestionareo

procesului de ochizi|ie а Ьuпuri!оr, tеlеfоопе, mоdеmе,5rв etc. lmрlеmепtоrео si

dezvoltareo iп codrul dirесsiеi о 2 сопоlе поi de vdпzdri: door2door 5i telesoles,

Dezvoltoreo re|elei рrорrii de mogozine рrесum 5i sеmпоrеа controctelor de deoleri

рriviпd mоjоrоrеа prezentei lo nivel по,tiопоl.

Dirесtоr vanzdri соrporoti seqmentul В2в (09,2010 - 10,2014)

Сrеоrео 5i dezvoltoreo direc|iei de vd пzо rео/dеsеrvirе о сliеп|ilоr согроrоtiчi.

Responsobil de indeplinireo рlопurilоr de чбпzdri sеrviсii ,i venit репtrч segmentul

В2В, ЕlаЬоrоrео оfеrtеlоr gепеrоlе репtrч segmentul SoHo&SME рrесчm $i oferte

personolizate репtrч LД&КД Si Segmentul Gчvеrпаmепtоl. Рlопifiсаrео 5i

сооrdопоrео bugetelor directiei В2В. Selectoreo 5i опgоjоrео personolului iп

oceostd direc|ie, еlоЬогоrео grilei de Ьопusоrе $i motivoreo о personalului,



Viсеdirесtоr vбпzdri ре sеqmепtчl telefonie mobila unite (01,2009 _ 09.2010)

Responsobil de octivitoteo direc|iei de telefonie mоЬild iп codrul соmропiеi,

Ptonificareo 5i сооrdопоrео есhiреlоr de чdпzdri retail, В2В, logistica, bock office si

helpJine. ЕlоЬоrоrео si gestiunea plonului de оfосеri рrесчm 5i оsigчrаrео
пчmdrчlчi de оЬопо|i si profitului plonificot.

sef sеrviсiч vапzd ri telefonie mоьild unite (10.2006 - 01.2009)

Responsobil, de соmuп cu olte deportomente, de lапsоrео serviciilor de telefonie

mobilo lJnite, iп cadrul соmрапiеi Moldtelecom. Porticipot lo еlоЬоrоrео strotegiei

de lопsаrе 5i imрlеmепtоrео почlui Ьrопd. Respoпsabil de lопsоrео conolului

dedicot de vdnzdri, ldentit'icareo spotiilor 5i deschidereo о peste 40 de mаgоziпе

lJnite. Recrutoreo 5i опgоjоrео а peste 100 de mопоgеri чбпzdri lo пiчеl по|iопоl,

cialist mоrkеtiп 02.2005 - 10.2006)

Responsobil de identificoreo ,i lопsаrео сопоlеlоr de distribu|ie о соrtеlеlоr
preptdtite lP(tete@tete). Negociereo соmisiоопеlоr, sеmпоrео сопtrосtеlоr,

stobilireo KPl-urilor, mоjоrаrеа рuпсtе!оr de distribu|ie de lo 42 рiпо lo 1000 de

puncte de рrеzеп|d.

StudlT:

2о06-20о8 - дSЕМ, Mo;terot iп дdmiпistrаrео Дfосеrilоr.

1999-2004 LJпiv, tеhпiсо ,,Gh, дsосhi" lo5i, t'ocultotea de Electronico si

Те le соmч п icaI ii.

1996-1999 - Liceul ,,Donte Дlighiеri"

Тrоiпiпg-uri:

1о,2о15 - Culturo corporativo iп codrul Sд Moldtelecom

о5-оg.2о14 -"Risc М опоgеmе пt",,, F iп о п cia l Мо по g еmепt&Сопtrоll i пg",

,, Bu sin ess Соm m u пiсоtiо п &Дrg u mепtоtiоп" - W Ко Austrio

12.201з - Тrоiпiпg NLP- lnltitutul Nечrо Lingvistic Moldovo

10,2013 -,,Wпzdd eficiente репtrч ofocerea to"- Ечепdо Moldovo

о4.2о13 -,,Stoff Мопоgеmепt"- Ечепdо Moldovo

о4-о5.2о12-,,Мопоgеmепtulрrоiесtului,',,'МопаgеmепtчlРеrfоrmопtеi'',
,,Мопоgеmепtul Riscului" - дsсепdis Rоmопiо

04-12.2о12 - ,,Сrеrtеrеа eficien|ei procesului de mопоgеmепt" ROL Con5ulting

0з_07.2oo8,,BossisofStrotegicPlonning'',,,DevelopingLeodershipSkills/Mi-
Leod " , ,,Реrsоппеl Dечеlорmепt Рlоiппiпg" , Меrсuri tпtеrпоtiопоl;

02,2О08 -,,Мопоgеmепt strategic" - Prot'ites lnternotionol Moldovo;

1о,2оо5 -,,lпstrumепtе de рrоmочаrе eficiento а serviciilor ре pio|o (Вrопdiпg,

Rесlоmо, PR)", Bussiness & Теlесоmuпiсоtiоп5 Тrоiпiпg Сепtrе, Moscovo,
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